


















1. Teamsを起動し、右上のアイコンマークを選択し、
メニューから「設定」を選択します。 

2. 「設定」内のメニューから「デバイス」を選択します。
「オーディオデバイス」から「カスタム セットアップ」を選択します。
その下の「スピーカー」、「マイク」がご使用しているヘッドセットに
なっているのを確認します。

※Teamsをご利用の際に「マイクの音量が上下したり、途切れたりする」不具合がある場合 

①Windowsサウンド設定 ‒ 排他モード設定 

マイクを選択し、「プロパティ」→「マイクのプロパティ」→「詳細」を選択します。
「排他モード」の「アプリケーションによりこのデバイスを排他的に制御できるようにする」のチェックを外します。 

以上により、Windowsの設定から使用するアプリ(Teams等)で、マイクの音量が勝手に操作されないようになりました。

→PCおよびソフトのマイク音量自動設定解除をお試しください。

②Microsoft Teams の設定

Teamsを起動し、右上の「…」マークをクリックし、「設定」を選択します。左側の項目から「デバイス」を選択し、
「マイク」の欄の「マイクの感度を自動的に調整する」のチェックを外します。(デフォルトでは、チェックが入っています。) 

上記(1)、(2)により、Microsoft Teamsが自動的にマイクの音量を調整しないように設定しました。
上記でも解決しない場合は、他のオーディオ設定もご確認ください。 

各種Web 会議ソフトの設定
Microsoft Teams 

※「テスト通話を開始」を
　クリックし音声設定が
　正常に動作するかを
　ご確認ください 

ソフトの設定の確認

コントロールパネル上で、「ハードウェアとサウンド」→「サウンド」→「録音」を選択します。
ご使用するマイクが有効(緑のチェックがついた状態)になっている事を確認します。1.

・お使いのパソコンにより複数マイクが表示される可能性があります。
・当社ヘッドセット(3.5mmプラグ(CTIA))は「マイク Realtek(R) Audio」と表示されます。

2.



ミーティング画面に移行前に、音声や画像の設定画面が設けてあります。
お使いのブラウザからマイクの使用許可を求められる場合がありますので、ご使用するヘッドセットのマイクを選択し
「許可する」を選択してください。 

その後、画面右下の「その他のオプション」→「設定」と選択します。

ご使用のヘッドセットのマイクとスピーカーが選択されている事をご確認ください。
ヘッドセットに声をかけ、マイクの音量ゲージが反応することをご確認ください。
加えて「テスト」をクリックし、ヘッドセットから音声が聞こえることをご確認ください。 

※当社ヘッドセット(3.5mmプラグ(CTIA))は「マイク(Realtek(R) Audio)」と表示されます。

各種Web会議ソフトの設定

Google Meet 

2.

3.

1.



Facebook Messenger Roomsをブラウザで起動すると、お使いのブラウザによっては、
マイクとカメラのアクセス許可を求められますので、「Allow(許可)」を選択してください。 

ルームに入ったら、設定(右上の歯車マーク)を選択してください。 

「設定」画面の「マイク」、「音声出力」から、ご自分のヘッドセットが選択されていることをご確認ください。
また、ご自分でマイクに向かって発声し、「マイク」の横にある音量ゲージが反応することをご確認ください。
加えて、「音声出力」の横にある「▷」ボタンを押し、音声が聞こえるかご確認ください。 

※当社ヘッドセット(3.5mmプラグ(CTIA))は「マイク(Realtek(R) Audio)」と表示されます。

各種Web会議ソフトの設定
Facebook Messenger Rooms 
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